" Francisco: Navarro Ru

' viernies: de 09:00'a 13
S _'_-_V1e_]o Reglon dei B1o Bi :
o afo 2015 '

. REF.: 'Aplica multa administrativa al .

~ Organismo ' Técnico  de = Capacitacién

- “Instituto - ‘de _' - Conductores

- Profesionales - Ltda.”, = RUT = N°

77.444.190-5, en el ; marco . de  la

fiscalizacion - al Programa Mas Capaz-
primer Hamado 11nea regular afo 2015.

| '..'_RESOLUCION EXENTA N S }'33 z

'_._-:'i'..:"Concepcion, 2’% E‘vﬁ\j ng

- ._CapaCItaCIOH . 1 e G ¥ lbnales Ltda.; y RUT No.' -

| 77.444.1905, en adelante EI OTEC, representado legalmente por Don
-ambos: domiciliados | para estos.

efectos’ en Tucapel 9 € '.Concepmon Regzon del BlobIO resulto
seleccmnado mechan' :
para realizar ‘el ur
~ clientes” ‘codigo

2015y fecha de términ:

2 Que el ﬁscahzador don Wlad1m1r Mora - e

.Quezada con fecha 18 de novrembre de 2015, inicid proceso de: ﬁscahzacmn al' S
' 'curso antes senalado y detecto 1as s1gu1entes 1rregu1ar1dades :

: ;;A) e B Dona Berta Herrera no. se encuentra-_.'_'_ _
: mformada como profesmnal para reahzar el componente de apoyo SO
‘socio laboral ' B R ; T _




- B) - B " El servicio de cu1dado infantil no cumple :

oo con mfraestructura ni equ1pam1ent0 necesario, ya que solo se cuenta '
. con una mesa de trabajo y dos sillas para lIos menores. :

- C) . No - entregar - materiales, equ1pos y
- herramientas, compromet1dos en la propuesta técnica del curso, _

_ segun detalle: manual del participante, manual de h1glene en el

- puesto de trabajo, manual de seguridad en el puesto:de trabajo,
~manual de la-ley del consumidor, manual (de bolsillo} con tips v

técnicas recomendables para la atencién del cliente, manual de
‘garantias{externas e internas), dos lectores de codzgo de barras ydos - -

e : detectores de b1lletes falsos

3 Que medlante ordmanos N°3746 de'__'

: fecha 27 de nov1embre de 2015, se interpela al OTEC, para que presente los .
'descargos en razon de las 1rregular1dades detectadas en el consxderando

. : . Que el Otec - mediante m1s1va

' .'recepcmnada con  fecha 14 de d1c1ernbre de 2015, suscrita por. su
' representante legal presenta descargos en la que expone sustanc1almente 10
o szgmente : :

CA) Que podemos senalar que se encuentra -
informada.y se envxo nuevamente su curncuium en listado con todos los

_ profesmnales que estan realizando el componente de apoyo soc1o laboral se -

' adjunta copla de la carta env1ada para este efecto”. :
- B) : : Que ¢ Podemos sefialar que el servmlo_. -

- cumple con Ia mfraestructura, ya que esta enun:lugar cerrado, dentro del
‘mismo recinto donde se imparte el curso, ademas de poseer . ba.nos de muy .
“buen esta_ndar “Respecto - al: equ1pam1ento ‘no habia sido necesario, ello
debido a que la asistencia de los nifios es muy baja, por lo que la cuidadora
: tema actlwdades dlstmtas a tenerios escribiendo o pintando”.

Q) S Que 4L Podemos senalar que el manual
referente a la parte tecmca del curso servicio de asistencia y atencion a
‘clientes, posee - los. contemdos solicitados .y que fue el entregado a los

~alumnos del curso. Respecto a los- lectores : de codigos - de barra 'y los

- detectores de billetes faisos, estos se encontraban’ ‘guardados; ello’ para ser
_ ocupados cuando el fac1htador sohcltara dlsponer de ellos™. :

: S : 5.AQUe' r.esp'f:ctd 'de los descargos es
menester cons1gnar lo s1gulente ' :

Que- respecto a- la pnmera 1rregular1dad
cons1gnada en. la letra a} del con31derando segundo; se logré desvirtuar, toda -
vez que el Otec acompaiia prueba documental que acredita que la’ profesmnal
en cuestmn estaba mscnta para e_;ecutar el componente de apoyo S0CiO- labora_l



o i La Resolucxon Exenta N°560 de 30 de g
o enero de 2015 que delego facultades en el Marco del: Programa Mas Capaz, en
los/as D1rectores/ as Reglonales sus - subrogantes y/o ‘en los/las
' funcionarios /as a contrata’ con facultades dzrectlvas deI Serv1c1o Nacmnal de -
Capac1tac10n y Empleo - : : : o

: La Ley 19 880 que establece Bases de .

los Procedxrmentos Admlmstratzvos que rigen los actos de los érganos de la -

Administracién del Estado, vy la Resolucxon N° 1600, de 2008, de la

- Contraloria General de la Repubhca que ﬁja normas sobre ‘exencion - del

o tram1te de Toma de Razén.

i "_._Exenta lo anterior je -que este Servicio 'Naci

RESUELVO

- _ 1.- Aphquese al Organlsmo Tecmco de
. Capacitacién, “Instxtuto de Conductores Profesionales Ltda.”, “RUT N°
77.444.190-5%, las s:gmentes muitas admmlstratlvas hab1da cons1derac1o_n- 3
de la agravante emstente - : RN SO

_ A) Multa equivalente a 30 UTM mfracclon menos grave espec1ﬁcamente __:
-por las. 1rregulandades cons1gnadas en las Ietras b) y cj.del cons1derando SRR
- segundo por “Entregar - parc1almente mfraestructura equlpos S

R 1mp1ementos, herram1entas 0. Insumos,. ofrec1dos en a respecﬂva’
 propuesta tecmca Esto es aphcabie tanto para el curso como para el
~“cuidado 1nfant11” conducta sanc_zonada erila: letra f) del punto 10.1.2°de la -

“Resolucién Exenta N°382 de fecha 22 de: ‘enero de 2015 que Aprueba las -
Bases _primer concurso: linea. regular 2015 D1cha mfraccmn se encuentra;

. en el tramo de 16 a_30 U’I‘M o

: - i a ent1dad. sanc;onada debera pagar la'. :
PR multa d1rectamente Corriente - del Servicio ‘Nacional “de " -
. Capacitacion y Empleo, N _, convenio N°_, correspondierite al =

“Banco’ Estado, debierido ac ' :
casilla de correo _ La matenahzac pago deberd realizarse -
" utilizando la ‘boleta de - depésito que ‘se adjunta :
: de Capacitacién pueda
- identificar el origen ‘responsable’ del dep051to La interposicién:d Lrecurso
- de reposicién establecido et artzculo N°59, ‘en ‘relacion: al articulo N°41;

ambos de 1 : efe se. ante ‘esta autoridad regional,
 dentro del plazo_-cie_ i ntad | not1ﬂcac10n dela presente__-
~resolucion. . Con -todo, “deduci Ot los. demas recursos

: admzmstratlvos establéc 1 . : _que:: 'establece Bases de: los'_'_

- procedimientos - “adminis ativos: 'que' ri os'ac'tds_ de” }os “Organos de la

. Administraciér del Estado

_ Tos’ supuestos que- ella' :
__3dlsponga De: igual

| __dlsponga La mterposi ___atxvos no suspendera la

irecclé_n regional y en- la i

a  presente Resolucién =

risdiccionales - quelaley



articulo 57 del citado cuerpo legal.

ejecucion del acto impugnado, conforme lo dispone el inciso primero, del

. ... .. 8. Con. todo, el Servicio Nacional de

- Capacitacion y Empleo, para el caso, que el ejecutor no pagué la multa dentro-
de los 10 dias habiles, se reserva la facultad de suspender los pagos o de

- hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, debiendo el ejecutor
- otorgar nueva garantia en el evento que tenga otros cursos seleccionados en la
' misma regién.- S . S o o

4.- Mientras penda el pago de las multas

" impuestas, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no autorizara

actividades o cursos de . capacitacién - respecto ‘del Organismo Técnico de

" Capacitacién sancionado, de ‘conformidad a lo dispuesto en el articulo 15,
. inciso octavo, letra j) ‘del Reglamento - de la Ley N°19.518, contenido en el
" Decreto Supremo N°98, de 1998, 'del Minis'te_ri_o__de_l Trabajo y Previsién Social.

- Distribueien: 0

" Fiscalizdcion Regional o0 0

. S TP '- .5_;-'_;-_-1\__30’;iﬁqu'_f':s_e'_'._la:. presenté_':fesofucién-.al' U
. representante de la entidad: sancionada, por carta “certificada” al “domicilio * -

 informado a este Servicio Nacional, .~

L . ANGTESE NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

e VIRD_C./ ] P/WMQ/MAG : g

OTEC. o < i o
Fiscalizacion Nivel Central =

- Encargado Programa:Méas Capaz regional
- Encargado Programa M4s ‘Capaz Nacional






